Tytut: Greenwashing, czyli ekoiluzje w ecommerce i logistyce a prawdziwe wyzwania

Jak Polacy wybieraja ustugi?

Wozrost Swiadomosci ekologicznej wptywa na wybory konsumentéw, ktdrzy coraz czesciegj
poszukujg ustug zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju. W ostatnich latach rosnie
rowniez zdolnos¢ Polakéw do rozpoznawania greenwashingu. Zjawisko to polega na
pozorowaniu proekologicznych dziatan przez firmy, ktdre w rzeczywistosci niewiele robig na
rzecz ochrony srodowiska. Wedtug badan VI edycji EKObarmetru (SW Research, czerwiec
2024), 53% Polakéw dostrzegto w ostatnim miesigcu reklamy, ktére prébowaty przekonac
ich o ekologicznych inicjatywach firm.

Warto podkresli¢, ze w przypadku ustug kurierskich, konsumenci coraz bardziej zwracaja
uwage na aspekty ekologiczne. Az 43% konsumentow wskazuje na optymalizacje tras
kurierskich jako istotny czynnik, wptywajacy na zmniejszenie konsumpcji paliwa i emisji
gazow cieplarnianych. To pokazuje, ze oprécz czasu i bezpieczenstwa dostawy, ekologia
jest realnie wazna dla wielu klientow, co stanowi wyrazny sygnat dla firm, aby dazy¢ do
wprowadzania takich dziatan.

Jak Polacy podchodza do Greenwashingu?

Jednakze, mimo zainteresowania ekologicznymi rozwigzaniami, konsumenci sa czesto
nieufni wobec deklaracji firm. Az 40% badanych podchodzi do tego typu komunikatéw z
nieufnoscia, a 63% zgadza sie ze stwierdzeniem, ze wiekszo$s¢ marek traktuje dziatania
ekologiczne jedynie jako sposéb na poprawe wizerunku, a nie jako rzeczywiste
zobowigzanie do ochrony $rodowiska. To stawia przed firmami wyzsze wymagania,
poniewaz z jednej strony konsumenci oczekujg dziatan proekologicznych, a z drugiej strony
krytycznie oceniajg ich autentycznos¢. Wniosek jest jasny: warto wdrazac realne dziatania
ekologiczne, ktore przynosza widoczne efekty, a nie tylko pozory.

“Konsumenci majg coraz wieksze wymagania dotyczace produktéw przyjaznych
srodowisku. Wraz z potrzebami konsumenta na produkty czy ustugi przyjazne srodowisku,
rozwingt sie réwniez "zielony marketing”.” zwraca uwage Patrycja Sass-Staniszewska,
Prezes lzby Gospodarki Elektronicznej. “Jednak przedsiebiorcy w prowadzonej komunikacji
czasami mijaja sie z prawdag, co do swoich dziatan ekologicznych, tym samym
wprowadzajgc konsumenta w btad. ,Zielona sciema”, czyli tworzenie iluzji, ze marka dziata
proekologicznie - zostaje z reguty wychwycone przez konsumenta, co wigze sie z utratg jego
zaufania. Dla przedsiebiorcy moze to mie¢ réwniez konsekwencje naruszania przepisow

konsumenckich. Dlatego wazne jest profesjonalne dziatania i komunikowanie bez ,,zielonej
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sciemy”. Przeanalizujmy swoje kampanie marketingowe, wszelkie publicznie dostepne
zapewnienia zwigzane z prowadzong dziatalnoscig. Komunikacja publiczna powinna by¢
prawdziwa i sprawdzona wewnetrznie. By¢é moze rozwigzaniem jest przygotowanie
procedur wewnetrznych zapobiegajacych zjawisku ,zielonej sciemy” tzw polityka anty-
greenwashingowa, czy szkolen pracownikow czy instrukcji w tym zakresie. Warto prowadzi¢
swoje dziatania w sposéb przyjazny dla otoczenia i Srodowiska poniewaz dzieki temu
przedsiebiorca moze dodatkowo uzyska¢ przewage konkurencyjng. Trzeba jednak pamietaé,
ze komunikacja o ekologicznym aspekcie sprzedazy produktéw czy ustug nie moze mijac sie

» »

z prawda. Nie rébmy ,,zielonej sciemy”.
Realne dziatania, a nie eko pozory

Aby firmy mogty sprostac¢ tym oczekiwaniom, niezbedne jest podejmowanie rzeczywistych
krokéw w kierunku zréwnowazonego rozwoju. Jednym z kluczowych obszaréw, gdzie mozna
osiggnag¢ korzysci srodowiskowe, jest logistyka. Optymalizacja tras dostaw, lepsze
zarzadzanie flotg oraz redukcja emisji to tylko niektdore z dziatan, ktére moga przyniesc
wymierne korzysci. Co wiecej, te dziatania nie tylko przyczyniaja sie do ochrony srodowiska,
ale réwniez prowadza do usprawnienia proceséw biznesowych, takich jak krétszy czas
realizacji zamowien czy lepsza efektywnos¢ operacyjna.

Kluczowe kryteria wybierania ustug kurierskich

Wiemy juz, ze ekologiczne podejscie jest wazne dla konsumentéw, ale co jeszcze ma dla
nich znaczenie? Konsumenci przy wyborze ustug kurierskich kieruja sie trzema kluczowymi
kryteriami: bezpieczenstwem (71%), szybkoscig dostawy (68%) oraz wtasnie ekologicznymi
praktykami.

Raport Izby Gospodarki Elektronicznej (e-lzby) pokazuje jednak, ze mimo tego, iz 63%
badanych sklepéw monitoruje terminowos¢é dostaw, tylko 42% monitoruje czas trwania
poszczegdlnych etapow procesu logistycznego. Ogranicza to mozliwosci optymalizaciji, co
mogtoby przyczyni¢ sie do realnego zmniejszenia sladu weglowego. Istnieje realna rdznica,
gdzie potrzeby klientéw i zachowania sklepdw sie nie pokrywajg. Koszty logistyki stanowig
od 5 do 20% catkowitych kosztédw operacyjnych dla dwéch trzecich badanych sklepéw, przy
czym jedna trzecia z nich ponosi koszty logistyczne w zakresie od 10 do 20%.

Mozna wiec zauwazy¢, ze istniejg realne potrzeby, ktére mogg byé zaopiekowane dzieki
lepszemu monitorowaniu i optymalizacji proceséw logistycznych. Takie dziatania
przektadajg sie na zwiekszenie satysfakcji konsumenta, ktéry ceni szybkie, bezpieczne i
ekologiczne dostawy, oraz prowadzi¢ do znacznych oszczednosci kosztéw operacyjnych i
zmniejszenia $ladu weglowego, jako ze logistyka stanowi duzag czes$é catkowitych kosztéow
sklepu.
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Wyzwania utrudniajace skutecznosé logistyki

W kontekscie terminowosci dostaw warto rowniez przyjrze¢ sie jakosci danych adresowych.
Wedtug danych Algolytics Technologies, az 60% adresow na przesytkach zawiera btedy. Z
tego 13,6% to btedy, ktdre znaczaco wptywajg na skutecznosé logistyki. Firmy, ktére nie
stosujg standaryzacji danych adresowych, muszg mierzy¢ sie z wydtuzonymi czasami
realizacji zamowien, nieoptymalnymi trasami kurierskimi oraz dodatkowa pracg manualna.
Skutkuje to nie tylko wyzszymi kosztami operacyjnymi, ale réwniez wiekszym $ladem
weglowym.

Technologiczne narzedzia do optymalizacji proceséw a rzeczywiste zyski z Al w
ecommerce

"W Polsce, zgodnie z badaniami, jedynie niewielki procent firm korzysta z zaawansowanych
technologii z zakresu Al. Jedng z przyczyn jest brak kompetencji w zakresie rozumienia i
analityki danych.” — podkresla Piotr Biegun, COO Algolytics Technologies. “Brak tych
kompetencji oraz ciggte poleganie na pracy manualnej w obszarach, ktére pozornie nie
generujg wartosci, powoduje wolniejsze wdrazanie nowych technologii, a co za tym idzie,
nizsze przychody dla firm. Stosowanie nawet tak prostych rozwigzan, jak podpowiadanie
adresow i standaryzacja danych na formularzach, ktére wykorzystuja zaawansowane
algorytmy przetwarzania jezyka naturalnego (NLP, czesc¢ szeroko pojetego Al), moze
przynies¢ 10-krotny zwrot z inwestycji w postaci obnizenia kosztéw oraz skrécenia czasu
wypetniania formularzy adresowych o 60%. Bezposrednio przektada sie to na zwiekszenie
konwersji, skrocenie czasu dostaw, redukcje pracy manualnej, zwiekszenie zadowolenia
klientow, ograniczenie sladu weglowego, a tym samym na wzrost generowanej marzy i
zyskoéw, ktére moga by¢ reinwestowane w dalszy rozwdj dziatalnosci firmy. "

Greenwashing w oczach konsumentow

Podsumowujgc, Greenwashing to rosngce wyzwanie, ktdre firmy muszg traktowac
powaznie, jesli chcg zachowaé zaufanie konsumentéw. Logistyka jest jednym z kluczowych
kosztow w przypadku sprzedazy w e-commerce, szczegoblnie sprzedazy cross-border.
Optymalizacja tych kosztéw nawet o kilka procent przy duzej skali moze przyniesé
milionowe oszczednosci w skali roku. Firmy, ktére nie stosujg standaryzacji i
podpowiadania danych adresowych w formularzach zamdwien, sg narazone na wydtuzone
czasy realizacji zamowien, dtuzsze czasy dostawy, nieoptymalne trasy kurierskie oraz
dodatkowg manualng prace przy obstudze zamdowien i zwrotow.

Optymalizacja proceséw logistycznych, w tym poprawa jakosci danych adresowych i
wdrozenie zaawansowanych technologii, takich jak Al i NLP, moze nie tylko poprawic¢
efektywnos¢ operacyjng, ale réwniez przyczyni¢ sie do realnego zmniejszenia $ladu
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weglowego. Firmy e-commerce, ktdre zainwestujg w te obszary, zyskaja przewage

konkurencyjng, zaufanie klientéw i bedg mogty lepiej dostosowaé sie do rosnacych

wymagan ekologicznych.

Dodatkowe informacje:

Data: Poznan, 03.09.2024

Badanie VI edycji EKObarmetru (SW Research, czerwiec 2024) przeprowadzono w
dniach 29.04-12.05.24 technikg CAWI przez instytut badawczy SW Research na
reprezentatywnej probie 1500 Polakéw w wieku 16-80 lat. EKObarometr to jedyny w
swoim rodzaju cykl badan poswiecony analizie aktualnych postaw i nastrojéw
polskich konsumentéw wobec szeroko pojetej ekologii obecnej w réznych sferach
codziennego zycia. Realizowany jest przez agencje SW Research nieprzerwanie od |
kwartatu 2020 roku.

Petna wersja raportu do pobrania: https://ekobarometr.pl/ekobarometr-6

Algolytics zwieksza efektywnos¢ biznesowa najwiekszych instytucji finansowych,
firm telekomunikacyjnych, e-commerce i logistycznych takich jak Bonprix, DHL, Play,
Alior Bank SA poprzez: poprawe jakos$ci danych; automatyzacje decyzji biznesowych
z wykorzystaniem ML & Al; wysokiej jakosci modele scoringowe do oceny ryzyka i
segmentacji klientow, co pozwala na efektywniejsze zarzadzanie ryzkiem i
zwiekszenie sprzedazy o 9%-25% zaleznie od wykorzystywanego kanatu.

Petna wersja whitepaper do pobrania: https://algolytics.pl/greenwashing-czyli-
ekoiluzje-w-ecommerce-i-logistyce-a-prawdziwe-wyzwania/

Izba Gospodarki Elektronicznej reprezentuje i wspiera interesy firm zwigzanych z
rynkiem gospodarki elektronicznej w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem firm
zrzeszonych w e-Izbie. Misjg e-lzby jest rozwdj polskiej branzy gospodarki cyfrowe;j
poprzez wspotprace, wymiane know-how, dziatania legislacyjne oraz silng i
efektywna reprezentacje wspolnych intereséw w dialogu z instytucjami polskiej
administracji rzadowej, Unii Europejskiej oraz organizacjami pozarzadowymi w kraju
i na Swiecie.

Petna wersja raportu do pobrania: https://eizba.pl/wp-
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