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« Jak wygladato ostatnie poét roku w e-commerce?
« Co internauci najczesciej kupowali przez internet?

+ Jakie sklepy byly najpopularniejsze?

,Ostatnie pét roku w e-commerce” to podsumowanie ostatnich 6 miesiecy handlu w internecie. W
raporcie prezentujemy informacje o tym, jak zmieniaty sie nastroje konsumenckie wsrod polskich

internautow.

Prezentujemy wyniki badania trackingowego, przeprowadzonego co miesigc wsrdéd uczestnikow

badania panelowego. Kazdego miesigca badalismy prébe n=500 internautéw.
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 Jeden kwartat - tyle czasu potrzebowat polski e-commerce, zeby wrocic do formy po

noworocznych spadkach.

* Przez ostatnie pét roku internauci najczesciej online kupowali ubrania oraz ksigzki i multimedia. |

to te ostatnie odnotowaty najwieksze spadki po Gwiazdce (chociaz juz sie ponownie odbity w
gore).

» Zdecydowanym liderem e-commerce jest oczywiscie Allegro. Co ciekawe, internauci wcale nie
szukali tam zdecydowanie czesciej prezentow gwiazdkowych. W tym samym czasie internauci
na Gwiazdke najczesciej szukali prezentow na stronie EMPIiKu, ale wcale ich tam czesciej nie

kupowali.

» Allegro dominuje w kategorii artykutdw dzieciecych i urzgdzen mobilnych, a Tablica - w kategorii

telewizory i produkty zwigzane alkoholem.
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Jeden kwartat - tyle czasu potrzebowat polski e-commerce, zeby
wroci¢ do formy po noworocznych spadkach. Okres od stycznia do
marca to raczej czas zitej pogody dla Polskich sklepow w

internecie.

W tym czasie internauci - kupujgc cos online - najczesciej szukali
informacji o kupowanych przez siebie produktach od razu
bezposrednio w internecie (czyli "Research online purchase
offline"). Jednoczesnie najgorsze czasy dla show roomingu - czyli
wystaw produktéw, ktére mozna kupi¢ w internecie - miaty miejsce

W marcu.

Dopiero kwiecien - czas Wielkanocy, przygotowania do majéwki i poczucia pierwszych dni lata - to

moment, w ktérym zainteresowanie e-commercem wraca do poziomu sprzed Gwiazdki.

Jesli mowa o szukaniu informacji o produktach w Internecie to internauci zagladajg w tym celu

bezposrednio na strony sklepow online lub cenigc sobie w Internecie niskie ceny poréwnujg

produkty na porownywarkach cenowych.



Dotek zakupowy z poczagtku roku =
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Narodzenia, konsumenci rzadziej kupowali przez Internet
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Po duzym wzroscie zakupow przez Internet na koniec roku zwigzanymi ze Swietami Bozego

. Wydaje sie jednak, ze trend zakupowy
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Kupowanie w Internecie

*Czy zakup chociaz jednego z tych produktéw poprzez komputer lub laptop byt efektem ogladania/zasiegania informaciji na jego temat w sklepie (lub w innym punkcie

sprzedazy offline)?

**Czy kupite$ w tym miesigcu chociaz jeden produkt. na temat ktérego szukatas/es informacji poprzez komputer lub laptopa? Tak. kupitam/em offline
***Czy kupite$ w tym miesigcu chociaz jeden produkt. na temat ktérego szukatas/es informacji poprzez komputer lub laptopa? Tak. kupitam/em online
**+*Czy w ciggu ostatniego miesigca zdarzyto Ci sie kupi¢ produkty lub ustugi w internecie przez komputer stacjonarny lub laptopa (lub przez smartphone)? N=500 na fale



Szukanie informacji o
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Internauci ci szukajg informacji o
produkcie bezposrednio w sklepach
online. Bardzo popularne jest
rowniez korzystanie z porownywarek
cenowych. W koncu w zakupach
przez interent Polacy cenig sobie

gtdbwnie nizsze ceny.

Gdzie szuka sie informacji o produkcie*:

sklepy online
porownywarki cenowe
serwisy produktowe
fora

portale aukcyjne

blogi

Youtube

Facebook

Inne

*Gdzie szukate(a)$ w internecie opinii o tych produktach w internecie na komputerze stacjonarnym lub laptopie?
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N=2 555
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* Przez ostatnie p6t roku internauci najczesciej online kupowali
ubrania oraz ksigzki i multimedia. | to te ostatnie odnotowaty

najwicksze spadki po Gwiazdce (chociaz juz sie ponownie

odbity w gore).

L
« Co ciekawe - kosmetyki stanowig najbardziej stabilng .N
kategorie w e-commerce — niewiele ucierpiaty z powodu -
—

styczniowego zatamania sprzedazy w internecie.

» Woybija sie tez kategoria lekéw (zdrowia) — ta, jako jedyna, ma

o

wyrazne wzrosty w lutym.
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Najczesciej kupowane

produkty

Wida¢ duzy spadek zakupow gtéwnych kategorii  produktowych (czyli ubrah oraz
ksigzek/multimedidw) online na poczatku roku. Na zakup kosmetykdéw sezonowos¢ zakupdw

wydaje sie mie¢ mniejszy wptyw.
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*Jaki(e) produkt(y) kupite(a)$ w ostatnim miesigcu w internecie? N: Osoby, ktore kupity co$ przez Internet w danej fali
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Sposoby dostarczania 'F\

|
Poczta Polska caly czas jest najbardziej popularnym dostawcg zakupow. Ustugi kurierskie

zaczynajg natomiast by¢ coraz rzadziej wybierane jako sposob dostawy na korzys¢ Paczkomatéw

oraz Pocztexu.
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Poczta Polska Inne ustugi kurierskie =~ —e—Paczkomaty Odbior w sklepie  —e=Pocztex

N: Osoby, ktére kupity cos przez
Internet w danej fali
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Najbardziej popularne sklepy internetowe

» Zdecydowanym liderem e-commerce jest oczywiscie Allegro. Co ciekawe, internauci wcale nie

szukali tam zdecydowanie czes$ciej prezentow gwiazdkowych.

* Internauci na Gwiazdke najczesciej szukali prezentow na stronie EMPIiKu, ale wcale ich tam

czesciej nie kupowali.

« Allegro dominuje w kategorii artykutéw dzieciecych i urzgdzen mobilnych, a Tablica - w kategorii

telewizory i produkty zwigzane alkoholem.

« Zardéwno Allegro jak i Tablica sg bardzo popularne ze wzgledu na ceny. EMPIK wyrdznia sie za
to pozytywnymi ocenami odnosnie bezpieczenstwa i jakosci produktéw. To ceny jednak sg

istotne dla klientow wszystkich sklepow.
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Merlin ceniony jest za g yka regizacja
szybka realizacje _
zamowienia ‘Merh

ezpieczenstwo

Promocje

W Tablicy.pl i Allegro L] .Jakosé produktow

konsumenci cenig sobie Allegro ‘
najbardziej niskie ceny a o Opiepny asortymeN
Ceny ' o -
[ ] ‘Tabllca i nformacje o produktach

Komputronik
&

Allegro to rowniez : Empik to zakupy ,z
dostepnosé produktow  |: wyzszej potki: ceniony jest
: za jako$¢ produktow,
bezpieczenstwo, ale
réwniez dostepne sg w
nim promaocije.

Gtoéwna zaleta
A dlaczego ludzie robig zakupy w Internecie?: Komputronika sa

informacje o produkcie

Ceny online sg nizsze 57%
Jest prosciej 45%
Jest szybcigj 41%
Z przyzwyczajenia 32%
Dostepnos¢ artykutow 20%
Pod wptywem chwili 8%
Dzieki reklamie w internecie 6%

Inne powody § 3% .DOFﬂdZtWO sprzedawcow

Dopasowanie:
*Za co najbardziej doceniasz sklepy internetowe. w ktérych zrobite(a)$ zakupy w ciggu ostatniego miesigca? X: 72%: Y: 22%
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Na Allegro najczesciej kupujg osoby, ktore kupujg artykuly dzieciece, urzadzenie lub akcesoria

mobilne oraz ubrania — artykuty czesciej kupowane. Na tablicy natomiast kupujg Internauci, ktérzy

kupowali Telewizor, alkohol, gry komputerowe.

Allegro Tablica.pl

% 0s6b korzystajgcych z Talica.pl wsrdd tych, ktére

% 0s6b korzystajgcych z Allegro wsrdd tych, ktore
kupowaty dang kategorie produktow: :

kupowaty dang kategorie produktow:

Artykuty dzieciece Telewizory
Urzagdzenia lub akcesoria mobilne Alkohole
Ubrania Gry komputerowe / oprogramowanie /..

Sprzet gospodarstwa domowego.. Artykuty motoryzacyjne

Sprzet komputerowy Artykuty spozywcze

Artykuty motoryzacyjne Produkty turystyczne
Kosmetyki Produkty finansowe (ubezpieczenia...

Produkty turystyczne Urzgdzenia lub akcesoria mobilne

Zdrowie Sprzet komputerowy

Gry komputerowe /..

Ksigzki i/lub multimedia

Produkty finansowe..

Artykuty spozywcze
Telewizory
Alkohole

Inne. jakie

Sprzet gospodarstwa domowego i..

Artykuty dzieciece
Zdrowie

Ubrania

Kosmetyki

Ksigzki i/lub multimedia

Inne

N: osoby, ktére zakupit produkt z danej kategorii
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TANIO $ LATWO .‘ szyBKO R

Ceny online sg nizsze 57%
Jest prosciej 45%
Jest szybciej 41%
Z przyzwyczajenia 32%
Dostepnos¢ artykutow 20%
Pod wptywem chwili 8%
Dzieki reklamie w internecie 6%

Inne powody 3%

*Za co najbardziej doceniasz sklepy internetowe. w ktérych zrobite(a)$ zakupy w ciggu ostatniego miesigca?
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