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E-commerce S

W grudniu 2013 wzrosta sprzedaz artykutéw dzieciecych poprzez Internet

Popularnos¢ sklepu empik.pl wzrosta w ostatnim miesigcu 2013 r

Spadta liczba osob, ktére dokonaty zakupow poprzez komputer lub tablet 68% (-4%)

Internauci rzadziej szukali informacji o produktach w internecie poprzez komputer lub tablet 86% (-6%)

Spadta liczba osob szukajgcych informacji o produktach na forach internetowych poprzez komputer lub

0, - 0,
tablet 42% (-11%)

E-commerece to badanie cykliczne realizowane przez IRCenter i SW Reserach. Badanie jest
realizowane metodg CAWI, raz na miesigc na reprezentatywnej probie co najmniej 500 internautéw.
Celem projektu jest dtugoterminowe okreslenie postaw wobec zakupow w Internecie — najbardziej
popularnych kanatow sprzedazy, produktow oraz natezenie zjawiska ROPO ws$rdéd polskich

internautow.



Digital E-commerce
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Ponad 2/3 Internautéw kupuje produkty lub ustugi przez Internet poprzez komputer lub laptop.
Jeszcze wiecej szuka o nich informacji. W grudniu procent takich osob spadt o kilka punktow
procentowych. Po informacji o duzych wzrostach w listopadzie (dane z innego badania IRCenter)
mozna podejrzewac, ze Internauci wczesniej rozpoczeli w 2013 zakupy przedswigteczne.

Na razie niewiele os6b kupuje przez mobilne urzgdzenia, ale juz co trzeci badany szuka informacji o
produktach lub ustugach w Internecie.

Na komputerze Na komérce /
stacjonarnym / laptopie: tablecie:

Szukanie informacji o
produktach:

TAK
86% -6 ¢

Kupowanie produktéw:

N=512



ROPO przez komputer lub IaptopD

Wsrod badanych od tak zwanego ROPO bardzie] popularnym schematem jest w pierwszej kolejnosci
ogladanie, przymierzanie produktow offline, a dopiero po6zniej kupowanie go przez laptop lub
komputer (odwrécone ROPO). Do takiego schematu kupowania przyznat sie co trzeci badany.

Ogladanie i szukanie informacji ha komputerze, a dopiero pdzniej kupowanie go offline jest rzadsze
od zjawizska odwroconego ROPO. Robi tak tylko 16 % internautow.

Kupowanie produktow Kupowanie produktow ROPO (Research

ONLINE: OFFLINE: online, purchase offline)

LU
Szukanie informacji o i © _E>_ = | i & ?@
produktach ONLINE: —
TAK TAK
45% 16%
Odwrocone ROPO
(Research offline,
purchase online)
P T LU
Szukanie informacji o
produktach OFFLINE: ?i_
TAK
31%
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ROPO przez tablet lub komoérke

Kupowanie produktow Iub ustug przez komodrke nie jest jeszcze popularne wsrdod polskich

internautow.

Szukanie informacji przez komorke lub tablet, a pdzniej kupowanie tego produktu w normalnych
sklepach jest odrobine bardziej popularne niz oglgdanie na zywo produktu, a pdzniej kupowanie go
przez telefon.

Kupowanie produktow Kupowanie produktow ROPO (Research
ONLINE: OFFLINE: online, purchase offline)

N N - 0
Szukanie informacji o > > (=]

produktach ONLINE: —

TAK TAK
13% 8%
Odwroceone ROPO
(Research offline,
purchase online)
L -- 0. _
Szukanie informacji o
produktach OFFLINE: E>
TAK
6%

N=512



Najczesciej szukane i
kupowane produkty

L1

Internauci najczesciej szukali informacji o ubraniach, kosmetykach i ksigzkach. Byly to tez kategorie,

ktore badani najczesciej kupowali w internecie, procent osob, ktore kupity te artykuty spadt w ostatnim

miesigcu.

Wzrost zakupow w okresie przedswigtecznym dotyczyt gtownie produktow dzieciecych i gier.

Szukane kategorie

60% 40% 20%
-7 42%
-4y 41%
ALYy 40%
-1 39%
36%
-3 35%
32%
-1<F 25%
21%
21%
-60 20%
28 17%
16%
n=446 15%

13%
6%

0%

0%

Ubrania
Kosmetyki
Ksigzki lub multimedia
Sprzet komputerowy
Zdrowie
Urzadzenia mobilne
AGD & Ogrod
Gry, oprogramowanie
Telewizory
Produkty finansowe
Artykuty spozywcze
Artykuty motoryzacyjne
Artykuty dzieciece
Produkty turystyczne
Alkohole

Inne

Kupowane kategorie

20% 40% 60%
34% -5
2a% -1
28% -1
13%
13%
17%
14% -3
11%
4% .5
4% y-3
7% ﬁr
9% -3
12% o :
6% Tr-1 n=356

4%
6%



Gdzie szukamy informacji o
produktach na réznych @
urzagdzeniach?

Polscy internauci najchetniej szukajg informacji o produktach w sklepach online i na poréwnywarkach

cenowych, najrzadziej na portalach spotecznosciowych i blogach. Szukanie informacji poprzez prawie

wszystkie kanaty spadto. Najbardziej szukanie opinii zmalato na forach internetowych i portalach

aukcyjnych
Szukane na komputerach Szukane na urzadzeniach mobilnych
60% 40% 20% 0% 0% 20% 40% 60%
'Z‘G 58% sklepy online 41% 0'4
-5 54% poréwnywarki cenowe 2% -4
-3y 53% serwisy produktowe 36% r-10
11 42% fora 38% -1
-9y 39% portale aukcyjne 32% -4
10 14% blogi 15% -2
12% Youtube 10% -7
n=440 10% Facebook 10% -6 n=154



Sposdob dostarczenia

o

Osobnym segmentem zwigzanych z e-commerce sg dostawcy ustug logistycznych. W Polsce

rywalizujg ze sobg: powszechna Poczta Polska i dostawcy ustug kurierskich.

60% 40%

-3 54%

30%

26%

24%

n=347

WYybor opcji dostarczenia produktu:

20% 0% 0% 20% 40% 60%
Poczta Polska 54%
Inne ustugi kurierskie 12%
Odbiér w sklepie 32%
Paczkomaty 29% -3
1% 6% Pocztex 15% Or-2
n=59

N=411



Najbardziej popularne kanaty
sprzedazy

Zadecydowanie najbardziej popularnym kanatem sprzedazy w internecie jest Allegro. Prawie kazdy

internauta, ktoéry dokonat zakupu przez internet, kupit produkt poprzez ten serwis.

Co czwarta osoba kupita artykut przez empik.com. Odsetek ten wzrést. Prawdopodobnie przyczynity sie
do tego swieta. Empik to typowy sklep, w ktorym kupuje sie prezenty.

Internauci najbardziej cenig sobie w sklepach dostepny asortyment oraz szybkg realizacje zamdwienia.

W jakich sklepach konsumenci najczesciej kupujq : Za co konsumenci najbardziej cenig sklepy internetowe:
Dostepny asortyment 75%
Szybka realizacja zamoéwienia 58%
@ Ceny 56%
Promocije 47%
Ao , . Bezpieczenstwo 36%
d ‘?—:Eﬂﬂl O empl k.COITI tabl1cap| Jakos¢ oferowanych produktow 32%
Informacje o produktach 29%
(_3) Doradztwo sprzedawcéw 29%
zadne z wymienionych 38%

N=356
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