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Wprowadzenie

Szanowni Panstwo!

To ostatni panelbook w formule 26 pytan Esomar. Kolejny, w Q1 2024

bedzie zawierat odpowiedzi na 37 nowych pytan Esomar. W 1 kwartale

2024 SW Research planuje pozyskac certyfikat dla posiadaczy paneli

online. Od 1 listopada 2023 roku wprowadzamy nowe polityki i nowe

procedury zarzadzania panelem, ktére nie powinny wptynac na ceny i

tempo realizacji badan. Majg one przede wszystkim jeszcze bardziej
- zwiekszy¢ jakos¢ dostarczanych Panstwu danych.

Odkrywczej lektury!

Aktualnie panel liczy 339 896 (25. 10. 2023) potwierdzonych rejestracji i

e . , . . . e . . Z powazaniem,
rozwija sie w srednim tempie 4000 nowych rejestracji miesiecznie. >

Przemystaw Wesotowski
Prezes SW Research
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SWResearch — trzy w jednym

swpanel.pl

tgnkieteo

N N

Panel Badawczy Narzedzie do zarzgdzania
procesem badawczym

Czy wiesz, ze...
Panel SWpanel.pl, aktualnie liczy 340 tysiecy
aktywnych uzytkownikéw w wieku 13-75 lat?
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Struktura — swpanel.pl

Wielkos¢ Panelu: 339 896 respondentéw (X 2023)

Ptec Wiek Klasa Wyksztatcenie  Wojewoddztwo

* Kobiety: 55% * 13-24:32% * Wies: 16% * Podstawowe: 2% * Dolnoslaskie: 10%
Mezczyzini: 45% 25-39:32% Miasto 20 tys.: 17% Gimnazjalne: 4% Kujawsko-pomorskie: 4%
* 40-59:28% *  Miasto 20-100 tys.: * Zasadnicze zawodowe: 12% ¢ Lubelskie: 5%
* 60+:8% 20% + Srednie zawodowe: 22%  * Lubuskie: 4%
* Miasto 100-200 tys.: Srednie ogdlne: 22% Ltédzkie: 7%
7% Wyisze-licencjat: 16% Matopolskie: 10%
Miasto 200-500 tys.: *  Wyzsze-magisterium: 22% ° Mazowieckie: 16%
11% * Opolskie: 2%
Miasto 500 tys +: * Podkarpackie: 6%
29% * Podlaskie: 3%

* Pomorskie: 7%

+ Slaskie: 8%

+ Swietokrzyskie: 3%
Warminsko-mazurskie: 4%
Wielkopolskie: 8%

* Zachodniopomorskie: 3%
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26 Pytars ESOMAR

Pyt 1 Jakie doswiadczenie posiada Panstwa firma w prowadzeniu badan
metodg on-line?

Agencja SW Research jest obecna na rynku badan od 2011 roku. W ciggu 12 lat

zrealizowalismy ponad 5 mIn wywiaddw przez internet dla ponad 700 klientow i setek osob

indywidualnych. Jestesmy zespotem doswiadczonych badaczy i programistéw, ktérzy od
‘ wielu lat pracujg w branzy badawczej.

Pyt 2 Z jakich zrodet korzysta firma przy doborze proby do prowadzonych
badan (bazy danych, uaktualniane panele, marketing bezposredni, ankiety

internetowe itp.)?

SW Research prowadzi statg rekrutacje do panelu SW Panel drogg elektroniczng. Panel jest
stale uaktualniany a nierzetelni respondenci usuwani. Kazdy z naszych panelistéw moze sie

‘ swobodnie zalogowac do swojego konta poprzez strone internetowg. SW Research dba o to,
aby nasi panelisci aktywnie brali udziat w badaniach. Dbatos¢ o naszych zarejestrowanych
respondentdw podtrzymuje opinie o Nas, jako powaznej i profesjonalnej firmie
dostarczajgcej dane do badan marketingowych.
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26 Pytars ESOMAR
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Pyt 3 Co stanowi o przewadze paneli SW Research na rynku badan?

Fakt, ze SW Panel to pierwszy polski panel spotecznosSciowy daje nam poczucie, ze
respondenci biorg udziat w badaniach z wielu pobudek (np. wynagrodzenie, konkursy,
mozliwo$¢ tworzenia wiasnych projektéw, tworzenie spotecznosci). Korzystamy z potfaczenia
z Facebookiem i dzieki temu wiemy duzo wiecej o respondentach niz inne panele
internetowe. Dodatkowo panel jest w petni zintegrowany z naszym autorskim systemem
ankietowym Ankieteo.pl, na ktérym jest wypetnianych ponad 10 min ankiet rocznie

Pyt 4 Czy bazy danych (panele) SW Research sg wykorzystywane do innych
celow niz badania marketingowe?

Nasze panele sg wykorzystywane tylko do badan rynku i opinii!
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Pyt 5 Jak poprzez Internet SW Research dociera do respondentéw o unikalnych
preferencjach?

Dane zgromadzone w wielu badaniach wtasnych sg kumulowane i pozwalajag nam na
wyszukiwanie wielu szczegétowych cech respondentéw. W przypadku braku informacji o
respondentach prowadzimy screening majgcy na celu wyodrebnienie interesujgcych nas

‘ respondentdw. Drugg drogg jest wykorzystywanie przez SW Research baz zewnetrznych lub
serwisow tematycznych skupionych na poszukiwanej przez Klienta cesze respondenta (np.
osoby stuchajgce okreslonej muzyki). System do realizacji badan Ankieteo umozliwia
dowolng integracje ankiety na kazdym typie serwisu internetowego.

Pyt 6 Jakie informacje sg przekazywane respondentowi w trakcie rekrutac;ji?

Respondent wypetnia formularz rejestracyjny zawarty na stronie www oraz zapoznaje sie z

Politykg Prywatnosci, Regulaminem oraz warunkami otrzymywania wynagrodzenia. Po

akceptacji otrzymuje email z potwierdzeniem rejestracji. Jesli jg potwierdzi otrzymuje

ankiete wprowadzajgcy oraz ma dostep do konta www, na ktérym ma dalsze informacje na
‘ temat nagrdd i dziatania serwisu
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Pyt 7 Jesli proba badawcza pochodzi z panelu, to jaki jest jego obrét, wskaznik
zuzycia (attrition rate) oraz wskaznik zatrzyman (retention rate) i cooperation
rate. W jaki sposob jest to obliczane?

Wskaznik zuzycia (attrition rate) naszego panelu w skali roku wynosi 3-5% i jest wynikiem
naturalnego wycofywania sie respondentéw lub usuwania przez nas multikont, blokowania

‘ nierzetelnych respondentéw. Nieaktywni panelisci czyli panelisci, ktorzy nie odpowiedzieli na
zadne zaproszenie w ciggu 12 miesiecy s blokowani i mogg zosta¢ odblokowani po
skontaktowaniu sie z nami. Cooperation rate dla panelisty liczony jest jako iloraz petnych lub
niepetnych wypetnied ankiety do wszystkich wystanych mu zaproszed do badan. Sredni
cooperation rate w Il kwartale 2023 wyniost 11,7%.

Pyt 8 Prosze opisac proces rejestracji w panelu

Respondent jest zaznajamiany z ogélnymi warunkami uczestnictwa w panelu — podaje adres

mailowy. Wysytany jest mu mail z potwierdzeniem rejestracji (double opt-in). Potwierdza

rejestracje, tworzy hasto i akceptuje regulamin i polityke prywatnosci. Nastepnie uzupetnia

dane w profilu (wiek, imie, pte¢, miejscowos$é zamieszkania). Wtedy jego konto jest aktywne.
‘ Otrzymuje nastepnie ankiete profilujaca, ktérej wypetnienie trwa do ok 10 minut.

PanelBook Q4/2023 n




26 Pytars ESOMAR

Pyt 9 Czy firma posiada procedury potwierdzajgce zgodnos¢ danych nowych
panelistdw oraz mozliwos¢ identyfikacji oséb, ktore podajg dane niezgodne ze
stanem faktycznym (nieuczciwy respondent)? Jesli tak, to jakie?

Raz w miesigcu nastepuje sprawdzanie wiarygodnosci nowo zarejestrowanych panelistow
pod katem: adresdw IP, zgodnosci wieku, ptci, imienia, miejsca zamieszkania. Porownywane

‘ sg dane rejestracyjne, w tym hasta zakodowane w formacie md5. W przypadku watpliwosci
wysytana jest prosba o przestanie skanu dokumentu tozsamosci. Do tego czasu konto jest
zablokowane. Konta zarejestrowane przez FB sg sprawdzane na tym serwisie (wedfug
Facebook ID).

Pyt 10 Jakiego rodzaju dane o respondentach zawiera panel SW Research? Jak
czesto sg aktualizowane?

W trakcie procesu rekrutacji zapisywanych jest wiele danych demograficznych,
socjoekonomicznych, psychograficznych oraz behawioralnych. Wszystkie te dane s3
, widoczne na naszym panelu. Podstawowe dane socjoekonomiczne i demograficzne sg
‘ wymagane w procesie rekrutacji, a dane bardziej szczegétowe sg opcjonalne. Bardzo dbamy
o to, aby nasi panelisci dokonywali na biezgco aktualizacji swoich danych, ktére mogg

dokona¢ w kazdym momencie w swoim profilu.
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Pyt 11 Ilu respondentdéw jest zarejestrowanych w panelu? Jakiego typu dane
zawarte sg w panelu?

Wielkos¢ panelu na pazdziernik 2023 wynosi: 339 896 zarejestrowanych, potwierdzonych i
niezablokowanych kont.

Pyt 12 Prosze opisa¢ swdj proces doboru proby uwzgledniajgc procedury
wykluczenia, jesli takie sg potrzebne. Czy proby moga by¢ rozrdiniane
wzgledem partii/powtdrzen, wzgledem strefy czasowej, geografii itp.? Jesli tak,
jak jest to kontrolowane?

Proces doboru préby jest dostosowany do potrzeb naszego klienta. Jako standard nasze

‘ proby sg bazg kwotowg, w ramach ktérej mozemy stworzy¢ rozréznienia wzgledem ptci,
wieku, regionu zamieszkania, czyli zmiennych najczesciej uzywanych do tworzenia
reprezentatywnych, préob dla mieszkancéw Polski. Mozemy réwniez stworzy¢ probe
rozrézniang wiekszg iloscig zmiennych, aby uwzgledni¢ jedynie panelistdow o pozgdanym
profilu. Korzystamy przy tym z doswiadczen zdobytych przy podobnych projektach oraz z
bazy wiasnych projektéw.
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Pyt 13 Prosze wyjasnic jak respondenci sg zapraszani do udziatu w badaniu? Jak
wyglada typowe zaproszenie?

Zaproszenie jest zawsze w formie wiadomosci e-mail oraz w formie widocznego wpisu w
profilu uzytkownika. W tresci znajduje sie krdétka, ogdlna informacja o temacie badania.
Informacjami dotgczonymi do linku odsytajgcego do kwestionariusza internetowego s3
przewidywana dtugos¢ badania, jak réwniez to, jakie gratyfikacje respondent otrzyma w
zamian za udziat w ankiecie. Mail zawiera réwniez krétki standardowy tekst przypominajacy
0 anonimowosci badania oraz o tym jak skontaktowac sie z obstugg, itp. Niektdre ankiety
(przeznaczone dla catej populacji panelistdw) sg widoczne takze w Bazie Ankiet i dostepne
do wypetnienia po zalogowaniu w serwisie.
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Pyt 14 Prosze opisa¢ charakter systemdw motywacyjnych. Czym sie one rdznia
w zaleznosci od dtugosci wywiadu, wiasciwosci respondenta lub innych
czynnikow branych pod uwage?

Standardowo wynagradzamy naszych panelistéw jednym punktem za minute (szacowanej
dtugosci wywiadu). Przy dtuzszych badaniach dodajemy dodatkowe gratyfikacje w celu

‘ zwiekszenia stopnia uczestnictwa. Respondenci otrzymujg wynagrodzenie takze za
odpadniecie po Quota Full lub Screen Out. Panelisci zachowujg punkty na swoich osobistych
kontach, a po uzbieraniu ich okreslonej ilosci mogg wymienic je na wybrane nagrody, takie
jak: bony upominkowe, pienigdze, ustugi SW Research (np. dostep do narzedzi badawczych,
raportdow) czy wsparcie organizacji charytatywnych itp.

Pyt 15 Jak czesto ten sam uczestnik otrzymuje ankiete internetowg w danym
okresie oraz czy sg jakies ograniczenia w tym zakresie? Czy zachowywane s3
informacje na temat historii uczestnictwa panelistow w badaniach?

Nasi panelisci uczestniczg Srednio w 1 badaniu na miesigc. Z natury rzeczy niektére grupy
docelowe otrzymujg wiecej zaproszen do badania niz inni. Maksymalna ilos¢ otrzymywanych
‘ zaproszen w miesigcu to 8. Historia uczestnictwa panelistow jest zachowywana.
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Pyt 16 Czy w firmie funkcjonuje polityka prywatnosci? Jesli tak, jak ona

wyglada? Czy panel dziata w zgodzie z wszystkimi regionalnymi, narodowymi i

lokalnymi prawami respektowania prywatnosci, ochrony danych, ochrony

dzieci, itp. Czy uzywane sg UE Safety Harbour i COPPA. Jakie inne branzowe
, standardy badan sg wprowadzone np. ICC/ESOMAR Miedzynarodowy Kodeks
‘ Badan Rynku i Badan Spotecznych, wytyczne CASRO itp.?

Wszystkie badania sg prowadzone w zgodzie z lokalnym prawem kazdego z krajow- oraz z
wytycznymi i standardami ESOMAR-u. Wszelkie dane na temat naszym uzytkownikow sg
wykorzystywane wyfgcznie dla celéw badania rynku i opinii. Dodatkowo wszyscy cztonkowie
sg informowani o tym, jak sg zarzadzane informacje o nich. Cztonkowie Panelu sami
wybierajg czy chcg odpowiedzie¢ na zaproszenie do badania, gdyz zawsze mogg odmodwic
wziecia udziatu w badaniu. SW Research posiada rozbudowany system zabezpieczen danych
w celu ochrony naszych danych przed nieuprawnionym dostepem. Wywiady z osobami
ponizej 18 roku zycia przeprowadzamy wytgcznie za wyrazng zgodg ich prawnych opiekundw.
W firmie zostata wdrozona polityka prywatnosci zgodna z RODO

PanelBook Q4/2023



26 Pytars ESOMAR

Pyt 17 Jakie srodki bezpieczenstwa/ systemy ochrony danych posiada firma?

Korzystamy z autorskiego systemu do realizacji badan — Ankieteo, ktory zawiera wszelkie
niezbedne i najnowsze mechanizmy ochrony danych. Dane sg zgromadzone na zewnetrznym
serwerze chmurowym AWS z mechanizmami zabezpieczajacymi przed atakami hakerskimi.
Caty serwis jest szyfrowany za pomocg SSL.

Pyt 18 Czy firma stosuje system zarzadzania jakos$cig? Prosze go opisac.

Prowadzimy zywy dialog z naszymi panelistami. Odpowiadamy na ich czeste pytania,
prowadzimy Akademie SW Research oraz szkolenia z badan rynku. Dzieki temu dbamy o
naszg reputacje na rynku, a bezposrednie informacje zwrotne od uczestnikéw badania
umozliwiajg szybkie zidentyfikowanie ewentualnych btedow i problemoéw technicznych. Jest
‘ to szczegdlnie wazne w sytuacji prowadzenia pilotazu i uruchamiania badan. Regularnie
przeprowadzamy wyrywkowe kontrole bezpieczenstwa w celu identyfikacji nieuczciwych
respondentdw np. poprzez pomiar i porownywanie poszczegdlnych czaséw odpowiedzi z
deklaracjami w ankiecie rekrutacyjnej. Wdrozylismy takze polityke jakosci i procesy realizacji
badan CAWI zgodne ze standardami PKJPA. Od 2015 roku posiadamy Certyfikat Jakosci PKJPA
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Pyt 19 Czy firma prowadzi badania internetowe z dzie¢mi i mtodzieza? Jesli tak,
prosze opisac proces uzyskiwania pozwolenia.

Nie prowadzimy badan z dzie¢mi ponizej 13 roku zycia bez wyraznej zgody ich rodzicéw.

Pozwolenie jest zazwyczaj otrzymywane poprzez przesytanie e-maila rodzicom z dzie¢mi w

odpowiednim przedziale wiekowym. W mailu pytamy czy ich dzieci nie bytyby
‘ zainteresowane. Jesli tak, to prosimy o pozwolenie na wziecie udziatu w danym badaniu.

Pyt 20 Czy SW Research taczy swoje proby z prébami od innych dostawcow? Jak
wybieracie tych partneréow? Czy politykg firmy jest wczesniejsze
powiadomienie klienta kiedy korzysta sie z ustug zewnetrznego dostawcy? Czy
SW Research deduplikuje préby kiedy korzysta z ustug wielu dostawcow?

Utrzymujemy dobry kontakt z naszymi klientami i nigdy nie uzupetniamy naszych préb bez

‘ uprzedniej zgody klienta. Przy realizacji wiekszosci projektow uzywamy wytgcznie wtasnego
panelu. Ustugodawcy zewnetrzni sg wybierani na podstawie swojego profesjonalizmu oraz
wysokiej, jakosci prowadzonych paneli. Wybieramy firmy, ktdre sg zrzeszone w ESOMAR i/lub
posiadajg certyfikaty jakosci — odpowiedniki PKJPA. Nie deduplikujemy préby kiedy
korzystamy z ustug zewnetrznych dostawcow.
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Pyt 21 Czy firma wdrozyta polityke odnosnie wielo panelowego cztonkostwa?
Jakie wysitki podjeto w celu zapewnienia bezstronnosci wynikéw w sytuac;ji,
kiedy niektorzy respondenci nalezg do wielu paneli?

Aktualnie nie mamy polityki odnosnie tego zagadnienia.

Pyt 22 Jaki jest prawdopodobny wskaznik startowy (start rate), wskaznik
wypadania (drop out) i wskaznik uczestnictwa w probie badawczej
(participation rates)? Jak sie je oblicza?

Wskazniki te réznig sie w zaleznosci od projektu i zalezg od kilku czynnikéw: dtugosci i
tematu badania, wzoru i uktadu kwestionariusza, czasu trwania projektu, harmonogramu,

‘ grupy docelowej itp. Ogdlnie dla 5-10 minutowego badania, sredni wskaznik udziatu wynosi
15% w ciggu 24 godzin od rozpoczecia badania. Z kolei dla kwestionariusza tej samej dtugosci
wskaznik osdb, ktére nie ukonczyty ankiety wynosi od 0,5-5% (Srednio 1,4%) w zaleznosci od
czynnikdw wymienionych wyzej.
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Pyt 23 Czy firma zachowuje indywidualne dane swoich panelistéw, takie jak
historia uczestnictwa, data wejscia, zrédto itp. Czy na zlecenie klienta firma
moze dostarczy¢ analizy takich indywidualnych danych?

SW Research zachowuje takie indywidualne dane naszych panelistow. Zazwyczaj jednak nie
dotgczamy tych informacji dla klienta. Jesli tylko zaistnieje taka potrzeba ze strony klienta,
oczywiscie przekazujemy je.
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Pyt 24 Czy firma korzysta z analizy, jakosci danych, w tym z technik kontrolnych,
w celu zidentyfikowania nieuwaznych i nieuczciwych respondentéow? Jesli tak,
jakie techniki stosuje firma i na jakim etapie procesu badawczego?

Stosujemy réznorodne techniki w celu wykrycia nieuczciwych respondentdow. Pierwszy rodzaj
metod obejmuje analize logiczng spdjnosé miedzy deklaracjami pochodzacych z rdznych

‘ pytan i metryki. Czasami dodawane s3 fikcyjne odpowiedzi do pytan. Nastepny etap polega
na analizie pytan otwartych i pdétotwartych. Inny sposéb odnosi sie do a analizy czasu
spedzonego na wypetnianiu ankiety lub pytania. Dane oparte na panelu pozwalajg tez na
sprawdzenie spdjnosci miedzy deklaracjami z réznych badan. Dodatkowo, prowadzona jest
analiza danych twardych (np. zgodnos¢ pomiedzy adresem IP , geolokalizacja, typ
przegladarki itp.). Respondenci sg réwniez weryfikowani w trakcie wnioskowania o wyptate
nagrody, kiedy majg potwierdzi¢ podstawowe dane w celu uzyskania wynagrodzenia za
udziat w badaniach.
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Pyt 25 Czy firma sprawdza poziom satysfakcji respondentow?

Tak. Od lipca 2022 roku prowadzimy regularny pomiar satysfakcji respondentéw oparty o
nasze autorskie narzedzie badawcze.

Pyt 26 Jakie informacje sg przekazywane klientowi po ukonczeniu projektu, w
celu ich weryfikacji?

W zaleznosci od potrzeb i wymagan klienta, dostarczamy informacji na temat: wielkosci

préby, rzeczywistego czasu trwania wywiadu, wskaznika odpowiedzi (respose rate), liczby

0sob, ktére nie zakwalifikowaty sie do badania, informac;ji ile oséb nie dokonczyto ankiety
‘ oraz ile oséb prébowato wypetnic¢ ankiete po zapetnieniu danej kwoty.
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STANDARDY JAKOSCI

Em QD
-

Wyrézniajaca Jakos¢ Badan

>ptbrio

Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii
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Certyfikat jakosci realizacji badan CAWI na lata: 2015-2023

Jakos$¢ naszych badan i zgodnos¢ procedur realizacji badan online z polskimi normami
potwierdza certyfikat jakosci PKJPA nadany SW Research w styczniu 2015 roku. JesteSmy
jedng z kilkunastu firm dziatajgcych w Polsce, ktéra ma potwierdzong niezaleznym audytem
wysokg jakos¢ prowadzenia panelu internetowego i polityke realizacji projektow
badawczych. Wybierajgc SW Research otrzymujesz pewnos¢ najwyzszych standardow.

Cztonkostwo w PTBRIO

Nasi pracownicy sg cztonkami Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii. PTBRIO to
najwazniejsza i najwieksza organizacja zrzeszajaca specjalistdw z polskiego sSwiata badan
rynku i opinii.
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Kontakt

Zadzwon tel.: +48 535 987 102
tel.: +48 535 987 336

Napisz do nas email: sw@swresearch.pl

RESEARCH

Agencja Badan Rynku i Opinii
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